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ABSTRAK

Latar Belakang: Selama pandemi Covid-19, profesi yang berisiko tinggi tertular Covid-19
ini dapat memicu adanya ketakutan, kecemasan, tekanan, kelelahan, dan trauma emosional
yang berkelanjutan yang diperparah dengan adanya stigma sebagai pembawa penyakit. Hal
ini dapat berdampak pada pelayanan keperawatan yang tidak optimal dan penurunan Kinerja.
Tujuan: penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan stigma perawat selama masa
pandemi Covid-19 terhadap kinerja perawat yang bekerja di Rumah Sakit Bhayangkara Drs.
Titus Uly, Prof Dr Johanes Kupang dan Rumah Sakit dan Rumah Sakit Umum Daerah S. K.
Lerik Kota Kupang. Metode: Penelitian ini dirancang menggunakan penelitian kuantitatif
dengan desain Cross Sectional dengan uji statistik Chi Square. Sampel sebanyak 80 orang
diambil dengan menggunakan Simple Random Sampling.

Hasil : Berdasarkan hasil penelitian ditemukan sebagian besar perawat (98,5%) memiliki
stigma negatif selama masa pandemi Covid-19 dan memiliki kinerja yang baik sebanyak
81,5%. Terdapat hubungan yang signifikan (p value= 0,038) antara stigma perawat selama
masa pandemi Covid-19 terhadap kinerja perawat.

Kesimpulan: Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pimpinan Rumah Sakit terkait
perhatian kepada perawat dan pengambilan kebijakan peningkatan kinerja yang bebas stigma
dan bagi perawat sendiri untuk tetap memiliki koping diri yang kuat agar tidak menimbulkan
kecemasan dan tidak mengurangi kinerja dalam pelayanan/pemberian asuhan keperawatan.

Kata Kunci: Covid-19, Stigma, Kinerja Perawat, Pandemi Covid-19

PENDAHULUAN
Covid-19 merupakan penyakit yang sistem pernapasan. Perawat merupakan
sangat menular dengan cara droplet infeksi gaeda terdepan dalam perawatan pasien

yang dapat menyebabkan kedaruratan pada
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dengan infeksi Covid-19 Cheah, W. L, et all
(2021).

Menghadapi situasi Kritis ini, petugas
kesehatan di garis terdepan yang terlibat
langsung dalam diagnosis, pengobatan,
dan perawatan pasien Covid-19 berisiko
mengalami tekanan psikologis dan gejala
kesehatan mental lainnya. Jumlah kasus
yang dikonfirmasi dan dicurigai terus
meningkat, beban kerja yang membebani,
menipisnya peralatan perlindungan
pribadi, liputan media yang meluas,
kurangnya obat-obatan tertentu, dan
perasaan tidak didukung secara memadai
semuanya dapat berkontribusi pada beban
mental para pekerja perawatan kesehatan
ini.

Menurut Ozden, G., & Parlar Kilic, S.
(2021), Salah satu hasil survey di Amerika
serikat didapatkan dari 12 Februari hingga
9 April tahun 2020 didapatkan ada 9.282
(19% dari 49.370) tenaga kesehatan
terinfeksi virus  corona, Spanyol
melaporkan infeksi di tenaga kesehatan

mencapai 20%, Malaysia, pemerintah telah

METODELOGI PENELITIAN
Jenis penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif dengan desain Cross Sectional.

Populasi dalam penelitian ini adalah 223
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melaporkan bahwa 5,8% kasus positif
adalah tenaga kesehatan. Italia melaporkan
6.200 pekerja kesehatan yang terinfeksi .

Berdasarkan  data Tim  Satgas
Penanganan Covid-19 2020, terhitung
hingga Minggu 14 Februari 2021 diperoleh
data jumlah perawat yang terkonfirmasi
sebanyak 5207 orang, yang dicurigai
sebanyak 252 orang perawat, perawat yang
melakukan kontak erat dengan penderita
Covid-19 sebanyak 876 orang, perawat
yang mungkin terkena sebanyak 82 orang,
yang sembuh 2355 orang perawat
sedangkan jumlah perawat yang gugur
berjumlah 259 orang (Nursalam, 2020b).

Adaptasi diri perawat yang kurang
terhadap diri, lingkungan, keluarga akan
berdampak pada penurunan kinerja, Chew,
N. W., etall, (2021)

Oleh karena itu peneliti tertarik untuk
melakukan  penelitian  dengan  judul
“Hubungan Stigma Terhadap Pelayanan
Keperawatan Selama Masa Pandemi
Covid-19 di Rumah Sakit Rujukan Covid-

19 SeKota Kupang”

orang perawat yang terdiri dari 45 orang
perawat yang bekerja di Rumah Sakit
Bhayangkara Drs. Titus Uly, 50 Perawat di
RS Prof Dr Johanes Kupang dan 128 orang
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perawat yang bekerja di Rumah Sakit
Umum Daerah S. K. Lerik Kota Kupang.
Sampel pada penelitian ini adalah perawat
yang bekerja di Rumah Sakit Bhayangkara
Drs. Titus Uly dan Rumah Sakit Umum
Daerah S. K. Lerik Kota Kupang. Untuk
menentukan ukuran sampel dari populasi,
jumlah sampel ditentukan menggunakan
rumus minimal sampel size (Lameshow,
1997) dan diperoleh sampel sebanyak 67
orang.

Teknik pengambilan  sampling

dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan Simple Random Sampling.
Dalam penelitian ini yang menjadi variabel
independen (bebas) adalah stigma perawat
selama masa pandemi Covid-19, sedangkan
(terikat)

adalah kinerja perawat.

variabel  dependent dalam

penelitian ini
Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit
yang menjadi tempat rujukan Covid-19 di
kota Kupang vyaitu Rumah  Sakit
HASIL PENELITIAN
Karakteristik Responden

Tabel 1. Karakteristik Responden yang bekerja
di RS Rujukan Covid-19 Kota Kupang

Karakteristik Jumlah Presentase
() (%)
Jenis Kelamin
Laki-Laki 39 41,8
Perempuan 41 58,2
Total 80 100
Umur
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Bhayangkara Drs. Titus Uly, Rumah Sakit
Umum Daerah S. K. Lerik Kota Kupang
dan dilakukan antara bulan Juli-Agustus
tahun 2021.
digunakan adalah kuisioner stigma perawat
Covid-19 9 butir

yang didalamnya

Instrumen penelitian yang
mengenai berisi
pernyataan terdapat
pernyataan positif yaitu pada soal nomor
1,3,4,5,6,7,8, sedangkan pernyataan negatif
yaitu pada soal nomor 2 dan 9, dan
kuisioner penilaian evaluasi diri berisi 21
pertanyaan yang semuanya merupakan
Analisa data

pertanyaan positif.

menggunakan analisis  bivariat untuk
melihat hubungan antara stigma perawat
selama masa pandemi Covid-19 terhadap
di Sakit
Bhayangkara Drs. Titus Uly dan Rumah
Sakit Umum Daerah S. K. Lerik Kota

Kupang dengan menggunakan uji statistik

Kinerja  perawat Rumah

Chi Square.
20-30 Tahun 41 61,2
31-40 Tahun 32 32,8
41-50 Tahun 7 6,0
Total 80 100
Pendidikan Terakhir
Diploma 43 49,3
Sarjana 37 50,7
Pasca Sarjana 0 0,0
Total 80 100
Lama Bekerja
<1 Tahun 24 30,0
1-3 Tahun 22 27,9
3-5 Tahun 24 30,0
> 5 Tahun 10 13,3
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Total 80 100 Tidak
Status Tinggal lya 10 10,4

Tinggal Sendiri 26 23,9 70 89,6

Tinggal  Bersama Total 80 100

Keluarga 58 71,6 APD Memenuhi

Tinggal  Bersama Persyaratan Kerja

Rekan Kerja 17 4,5 Tidak 4 1,5
Total 80 100 lya 76 98,5
Terdapat  Penyakit Total 80 100
Bawaan Yang Sumber: Data Primer 2021
Diderita

Tidak 72 92,5

lya 8 75 Berdasarkan Tabel 4.1 diatas, dapat
Total 80 100 o _ o

. disimpulkan bahwa sebagian besar jenis
Tempat Kerja

Rumah Sakit kelamin perawat yang bekerja di Rumah

Bhayangkara Drs. 22 43,3 ] .

Titus Uly Rujukan Covid-19 sekota Kupang adalah

Rumah sakit Umum 58 56,7 )

Daerah S. K. Lerik perempuan Yyaitu sebanyak 39 responden
Total 80 100 0 _— . ol
Bekerja DI Bangsal (58,2 %) sedangkan jenis kelamin laki-laki
Isolasi sebanyak 28 responden (41,8 %). Sebagian

Tidak 11 11,9

lya 69 88,1 besar usia perawat terbanyak berada dalam
Total 80 100 . .

Gelar Teknisi rentang usia 20-30 tahun yaitu sebanyak 41

Perawat Muda 42 47,8 e e

Perawat menengah 33 194 responden (61,2 %), diikuti usia 31-40 tahun

Perawat Senior 24 32,8 berjumlah 22 responden (32,8 %), dan paling
Total 80 100 sedikit yaitu usia 41-50 tahun sebanyak 4
Jumlah Pasien Yang .

Dirawat Saat responden (6,0 %). Sementara itu, perawat
Bertugas .- . .
<S)gOrang 17 6.0 dengan pendidikan terakhir paling banyak
> 8 Orang 63 94,0 . . .
Total %0 00 adalah sarjana yaitu berjumlah 34 responden
i (50,7 %) dan diikuti oleh pendidikan
Lama Bertugas Setiap ] ]
Hari diploma yang berjumlah 33 responden (49,3
<9 Jam 26 23,9 )

> 8 Jam 54 76,1 %). Perawat yang bekerja > 5 tahun

Total 80 100 .
0
Terdapat  Perawat sebanyak 27 responden (40,3 %), disusul
Uta;'?g \k(ang Bertugas . e perawat yang lama bekerjanya 3-5 tahun dan
10a )

lya 72 92,5 < 1 tahun yaitu masing-masing berjumlah 14
Total 80 100 _
Memiliki Pasien responden (20,9 %) dan yang terakhir adalah

Terkonfirmasi Covid-
19 di Ruangan

93
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adalah 12 responden (17,9 %). Sebagian
besar perawat yang memiliki status tinggal
tertinggi yaitu tinggal bersama keluarga
dengan jumlah 48 responden (71,6 %),
diikuti perawat yang tinggal sendiri sebanyak
16 responden (23,9 %) dan status tinggal
paling rendah adalah tinggal bersama rekan
kerja yaitu 3 responden (4,5 %). Perawat
yang
berjumlah 62 responden (92,5 %), sedangkan

tidak memiliki penyakit bawaan
perawat yang memiliki penyakit bawaan
berjumlah 5 responden (7,5 %). Perawat
yang bekerja di Rumah Sakit Bhayangkara
Drs. Titus Uly sebanyak 29 responden (43,3
%) dan yang bekerja di Rumah Sakit Umum
Daerah S. K. Lerik Kota Kupang sebanyak
38 %).
bekerja di bangsal isolasi berjumlah 59

responden (56,7 Perawat yang
responden (88,1 %) dan yang tidak bekerja
di bangsal isolasi sebanyak 8 responden
(11,9 %).
perawat adalah perawat muda 32 responden
(47,8 %), diikuti 22
responden (32,8 %), dan yang terakhir

Gelar teknisi masing-masing

perawat senior
adalah perawat menengah sebanyak 13
responden (19,4 %). Perawat yang merawat
pasien saat bertugas dengan jumlah > 8
orang adalah 63 responden (94,0 %), dan
perawat yang merawat pasien saat bertugas

dengan jumlah paling sedikit pasien yang
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dirawat adalah < 9 orang yaitu 4 responden
(6,0 %). Lama perawat untuk bertugas > 8
jam setiap harinya adalah sebanyak 51
responden (76,1 %) dan perawat yang
memiliki lama waktu bertugas < 9 jam yaitu
16 responden (23,9 %). Perawat yang saat
bertugas dan terdapat perawat utama
sebanyak 62 responden (92,5%), sedangkan
perawat yang saat bertugas namun tidak
terdapat perawat utama sebanyak 5
responden (7,5 %). Sebagian besar perawat
yang memiliki pasien terkonfirmasi Covid-
19 diruangan berjumlah 60 responden (89,6
%) sedangkan perawat yang tidak memiliki
pasien terkonfirmasi Covid-19 di ruangan
berjumlah 7 responden (10,4 %). Perawat
yang diri

memenuhi persyaratan kerja berjumlah 66

menjawab alat  pelindung
responden (98,5 %), sementara itu perawat
yang menjawab alat pelindung diri tidak
memenuhi persyaratan kerja berjumlah 1

responden (1,5 %).

Stigma Perawat Selama Pandemi Covid-
19 Di Rumah Rujukan sekota Kupang
Tahun 2021

Tabel 2 Stigma Perawat Selama Masa Pandemi
Covid-19 di Rumah Sakit Rujukan Covid-19
Sekota Kupang Bulan Juli Tahun 2021

Stigma
Covid-19

Jumlah (n) Presentase (%o)



http://jurnal.poltekeskupang.ac.id/index.php/fnj

Flobamora Nursing Jurnal;
Vol 2, No 2, Bulan April Tahun 2023

Website: http://jurnal.poltekeskupang.ac.id/index.php/fnj

]

Sangat

Negatif 1 1,5
Negatif 66 98,5
Total 67 100

Sumber: Data Primer 2021

Berdasarkan tabel 4.2 diatas dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar perawat
yang memiliki stigma negatif selama
pandemi Covid-19 berjumlah 66 responden
(98,5 %) dan perawat yang memiliki stigma
sangat negatif selama pandemi Covid-19

adalah 1 responden (1,5 %).

Kinerja Perawat di Rumah Sakit Rujukan
Covid-19 SeKota Kupang tahun 2021

Tabel 3. Kinerja Perawat Selama Masa
Pandemi Covid-19 di Rumah Sakit Rujukan
sekota Kupang Bulan Juli Tahun 2021

Penilaian Jumlah (n) Presentase (%)

Evaluasi Diri

Sangat Kurang 0 0,0
Kurang 1 15
Cukup 0 0,0
Baik 57 85,1
Sangat Baik 9 13,4
Total 67 100

Sumber: Data Primer 2021

Tabel 4.3. dapat disimpulkan bahwa
sebagian besar perawat yang memiliki
kinerja baik berjumlah 57 responden (85,1
%), diikuti perawat yang memiliki Kkinerja
sangat baik sebanyak 9 responden (13,4 %)

dan yang terakhir adalah perawat yang
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memiliki  kinerja yang Kkurang yaitu

berjumlah 1 responden (1,5 %).

Hubungan Stigma Perawat Selama Masa
Pandemi Covid-19 Terhadap Kinerja
Perawat Di Rumah Sakit Rujukan Covid-
19 Sekota Kupang

Tabel 4. Hubungan Stigma Selama Pandemi
Covid-19 Terhadap Pelayanan Keperawatan
di Rumah Sakit Rujukan Covid-19 Sekota
Kupang Bulan Juli 2021

Stigma Kinerja Perawat T P
Peraw ot
at al
Kurang Ba San
ik gat
Bai
k
Sangat 0 0 1 1 0
Negatif 1 57 8 66 03
Negatif 8
Total 1 57 9 67 0,
03
8

Keterangan: Signifikan p < 0,05 Pearson Chi
Square: 0,038

Tabel
selama pandemi Covid-19 terhadap kinerja

diatas menyimpulkan bahwa

perawat di Rumah Sakit Bhayangkara Drs.
Titus Uly dan Rumah Sakit Umum Daerah S.

K. Lerik Kota Kupang dimana p value
0,038 < o 0.05 maka dikatakan ada

hubungan yang bermakna antara stigma
Covid-19
pelayanan keperawatan karena nilai p value
=0,038 <0 0.05.

selama  pandemi terhadap
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PEMBAHASAN

Hubungan Stigma Selama Pandemi
Covid-19 Terhadap Pelayanan
Keperawatan di Rumah Sakit Rujukan
Covid-19 Sekota Kupang Bulan Juli
2021

Hasil penelitian menunjukan bahwa
sebagian besar perawat yang memiliki
stigma negatif selama pandemi Covid-19
berjumlah 66 responden (98,5 %) dan
perawat yang memiliki stigma sangat
negatif selama pandemi Covid-19 adalah 1
responden (1,5 %). Hal ini sesuai dengan
teori (Yunere & Yaslina, 2020) yang
menyatakan ~ bahwa  stigma  adalah
pandangan negatif pada suatu kondisi.
Stigma sosial dan diskriminasi sosial dapat
dikaitkan dengan Covid-19, misalnya
terhadap orang-orang yang pernah tertular,
keluarganya dan tenaga kesehatan dan
petugas garis depan lain yang pernah
merawat. Sebuah penelitian dari (Ramaci
2020), Muhamaed S, (2021)

menyebutkan bahwa stigma memiliki

et al,
dampak tinggi pada kinerja pekerja.
Stigma dapat memengaruhi kepatuhan
pekerja dan dapat mengarahkan strategi

komunikasi manajemen yang berkaitan

96
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dengan risiko pandemi bagi petugas
kesehatan. Selain itu hasil penelitian dari
(Bolt, 2021)

Menururt peneliti, persepsi perawat
mengenai pengalaman yang dirasakannya
ketika memberikan perawatan kepada
Covid-19,
seringkali mendapat penolakan baik dari
yang
serta

pasien  selama  pandemi

keluarga dan masyarakat

memunculkan rasa  khawatir

mendapat  respon  negatif  sehingga

berpengaruh terhadap pelayanan
keperawatan kepada pasien yang akhirnya

dapat mengurangi tingkat kepuasan pasien.

Kinerja Perawat Selama Masa Pandemi
Covid-19 Di Rumah Sakit Rujukan
Covid-19 Sekota Kupang

Menurut  peneliti, dalam masa
pandemi Covid-19 seperti saat ini sangat
berpengaruh terhadap kinerja pelayanan
tenaga kesehatan. Salah satunya adalah
perawat yang selalu memberikan asuhan
keperawatan kepada pasien. Secara tidak
langsung perawat memunculkan stigma
terhadap dirinya dan stigma juga bisa
berasal dari masyarakat yang menganggap
bahwa perawat adalah orang yang dapat
menularkan Covid-19 karena setiap hari

memberikan perawatan kepada pasien
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yang diantaranya mungkin merupakan

pasien terkonfirmasi Covid-19.

Hubungan stigma perawat selama masa
pandemi Covid-19 terhadap Kkinerja
perawat di Rumah Rujukan Covid-19
Sekota Kupang Kota Kupang

Hasil penelitian menunjukan
terdapat hubungan yang signifikan antara
stigma selama pandemi Covid-19 terhadap
pelayanan di Rumah Sakit Bhayangkara
Drs. Titus Uly dan Rumah Sakit Umum
Daerah S. K. Lerik Kota Kupang dimana p
value = 0,038 < a 0.05 maka dikatakan ada
hubungan yang bermakna antara stigma
selama pandemi Covid-19 terhadap
pelayanan keperawatan karena nilai p
value = 0,038 < a 0.05. Menurut (Yunere
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